COMMUNIQUE DE PRESSE Roubaix, le 8 décembre 2009

Nouveautés sur Laredoute.fr

pour mieux répondre aux attentes des internautes !

Laredoute.fr est le site n°L en qualité de services  * parmi les sites de commerce en ligne dans
le domaine du textile, de I'habillement et d e la mode. Pour assurer ce niveau de qualité,
La Redoute innove quotidiennement sur son site Inte rnet afin de proposer une navigation
facile et ludique.

Les derniéres innovations et évolutions de Laredout e.fr pour faciliter 'accés aux produits et
réduire le temps de navigation pour passer commande

> La navigation guidée

Déja amorcée avec le lancement d'un nouveau moteur de recherche en juin dernier, cette navigation,
dite verticale, est proposée sur toutes les « pages listes produits » du site et favorise un accés croisé
aux produits recherchés.
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On peut dorénavant rechercher trés facilement : un pull > fine maille > Redoute Création > vert > a
moins de 25 €.
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> Un nouveau service de retour et un remboursement des bt

échanges plus rapide

L’échange est désormais facilit¢ pour le client qui peut — “o55 L EERina ™
annoncer un retour d'article sur Laredoute.fr. b YErman S eanial qur rie s

Le remboursement par courrier est immédiatement envoyé a
réception des produits en Relais Colis, permettant aux clients
de gagner 15 jours.
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> Un nouveau mode de paiement avec le Paypal
Laredoutr.fr propose désormais le paiement par Paypal pour un paiement sécurisé sans dévoiler ses
coordonnées bancaires. Une idée qui en séduira plus d'un !




> Un nouveau formulaire de commande directe

Plus lisible, ce nouveau formulaire permet aux internautes de rentrer simplement la référence du
produit repéré dans le catalogue. Ensuite taille, coloris et disponibilité sont tout de suite annoncés
pour une prise de décision facilitée et plus rapide.

Je commande a partir de mes références catalogue

| Désormais directement votre code offre spéciale dans votre panier

Besoin d'aide ?
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D’autres évolutions sont prévues début 2010 pour fa  ire de Laredoute.fr le site
Internet incontournable en prét-a-porter et en déco  **.

Meilleur site
€lu par les internautes
de marieclaire.fr

www.fevad.com

En ce moment sur Laredoute.fr

Pour Noél, retrouvez plus de 1.500 idées cadeaux sur Laredoute.fr, le canal idéal pour faire ses
achats en toute tranquillité et profiter des fétes, sans stress !

> En exclusivité cette année sur Laredoute.fr, la«  commande cadeau » : choisissez vos
cadeaux et faites les livrer a la personne de votre choix avec votre message et sans mention de prix.

> Et pour les retardataires _, pour toute commande faite avant le mercredi 23 dé  cembre 12h00,
livraison assurée en Relais Colis* le jeudi 24 déce  mbre, juste a temps pour Noél !

* Source : Barométre Ifop, administré en ligne du 13 au 15 octobre 2009, sur un échantillon de 1008 personnes représentatif de
la population francaise agée de 18 ans et plus.

** | e site Laredoute.fr a été élu « meilleur site e-commerce féminin » de I'année 2009 par les lectrices de MarieClaire.fr lors de
la 3éme édition de la Nuit des Favor'i FEVAD — Nov. 2009.

A PROPOS DE LA REDOUTE www.laredoute.fr

Multispécialiste en Prét-a-porter et Décoration, La Redoute est le troisieme vendeur d’habillement féminin et le deuxiéme
vendeur de linge de maison en France. Laredoute.fr est le ler site d’achats d’habillement et de décoration en France. Avec 18
millions de clients dans le monde, La Redoute est présente dans 22 pays et s'appuie sur un mode de distribution multicanal
associant catalogues, magasins et Internet. Ce dernier représente plus de 50% du chiffre d’affaires en 2008.

La Redoute est une marque de Redcats Group.
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